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DETENGA LA GRiPE ANTES QUE ELLA 
Lo DETENGA A USTED
La gripe es una enfermedad muy grave. Algunas personas que se contagian 
deben ser hospitalizadas. Algunas incluso mueren por la gripe. Pero usted puede 
tomar medidas para protegerse de ella. 
Vacúnese. Una inyección contra la gripe cada año es la mejor medida que puede 
tomar. Tarda un poco en hacer efecto, así que vacúnese pronto. 
WellCare le ofrece vacunas GRATiS contra la gripe en cualquier farmacia 
Walgreens o clínica Maxim. Sólo tiene que mostrar su tarjeta de iD de WellCare 
y una identificación con fotografía. Llame al 1-866-WHI-FLU1 para saber dónde 
queda la farmacia Walgreens más cercana a usted. Llame al 1-877-962-9358 para 
encontrar la clínica Maxim más cercana a usted.

Se recomienda que los siguientes grupos de personas se vacunen cada año:
 • Niños de 6 meses en adelante y hasta los 19 años
 • Mujeres embarazadas
 • Personas de 50 años o más
 •  Personas de cualquier edad con afecciones médicas crónicas como asma, 

diabetes, y las que tienen inmunodeficiencia o están recibiendo terapia de 
largo plazo con aspirina

 • Las personas que viven en asilos y otras instalaciones de cuidado de largo plazo
 •  Las personas que viven o atienden a quienes tienen alto riesgo de 

complicaciones por gripe, incluyendo:
 – Trabajadores de la salud
 – Contactos familiares o personas con alto riesgo de complicaciones por la gripe
 –  Contactos familiares y personas externas que cuidan a niños de menos de 

6 meses de edad (estos niños son demasiado pequeños para ser vacunados) 
Tome las siguientes medidas preventivas para evitar que los microbios se esparzan:
 • Tápese la boca cuando tosa o estornude
 • Lávese las manos con agua y jabón después de toser o estornudar
 • Evite el contacto cercano con otras personas que estén enfermas
 •  Si le da gripe, permanezca en casa y no vaya a trabajar o a la escuela y limite 

su contacto con otras personas
 • Evite tocarse los ojos, la nariz y la boca
¿Qué hacer si le da gripe? Su doctor le podría dar una receta para medicamentos 
antivirales. Estos medicamentos pueden hace que se sienta mejor más rápido. 

Fuente: Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades

LA ATENCiÓN 
oDoNToLÓGiCA 
DE CALiDAD ES 
NUESTRo oBJETiVo
Doral Dental desea asegurarse de que 
hacemos todo de la mejor manera posible. 
Deseamos cerciorarnos de que todos 
nuestros servicios son de alta calidad. 
Siempre estamos analizando nuestros 
servicios y mejorándolos cuando podemos.

Para asegurarnos de que nuestros servicios 
son los mejores posibles, Doral tiene un 
Programa de Mejora de la Calidad. Tienen 
un plan para medir qué tan bien lo hacemos.

El objetivo es que todos nuestros miembros 
obtengan atención odontológica de calidad. 
Examinamos cuidadosamente a todos los 
dentistas para comprobar que proporcionan 
la mejor atención odontológica para 
las necesidades de nuestros miembros. 
También nos aseguramos de que los 
dentistas utilicen la investigación más 
reciente para proporcionar esa atención.

Doral revisa el Programa de Mejora de la 
Calidad cada año. Si desea ver una copia, 
por favor, llame a Doral al 1-800-516-9615.Vacúnese contra la gripe cada año.



SUS DERECHOS Y RESPONSABILIDADES COMO MIEMBRO  
DE WELLCARE OF GEORGIA

COMO MIEMBRO DE WELLCARE, USTED TIENE  
EL DERECHO A:
	 •	�O btener información sobre el plan, sus servicios, sus doctores 

y sus proveedores.
	 •	O btener información sobre sus derechos y responsabilidades.
	 •	� Conocer el nombre y los títulos de los doctores y otros 

proveedores de servicios de salud que lo estén atendiendo.
	 •	 Ser tratado con respeto.
	 •	 Ser tratado con dignidad.
	 •	 La privacidad.
	 •	 Decidir con su doctor la atención que reciba.
	 •	� Hablar abiertamente sobre la atención que necesita para su 

salud, sin importar el costo o la cobertura de beneficios, así 
como las opciones y los riesgos que implica. La información se 
le debe proporcionar de forma que usted la entienda.

	 •	� Que le expliquen los riesgos, beneficios y efectos secundarios 
de los medicamentos y otros tratamientos.

	 •	� Enterarse de sus necesidades de atención médica después de 
salir del hospital o del consultorio del doctor.

	 •	� Rehusarse a recibir atención, siempre y cuando usted acepte 
responsabilizarse de su decisión.

	 •	� Rehusarse a participar en investigación médica.
	 •	� Quejarse sobre el plan o de la atención que proporciona. Y 

saber que si lo hace, no cambiará la forma en que es tratado.
	 •	 No ser responsable de las deudas del plan.
	 •	� No ser sometido a ninguna forma de sujeción o reclusión como 

forma de disciplina, comodidad, venganza o uso de la fuerza.
	 •	 Tener acceso a sus registros médicos.
	 •	 Que sus registros se mantengan en confidencia.
	 •	� Asegurarse de que su voluntad en cuanto a atención médica 

se conozca a través de Instrucciones Anticipadas.
	 •	O pinar sobre los derechos de los miembros del plan.
	 •	� Apelar las decisiones médicas o administrativas usando el 

proceso de reclamo del plan o del estado. 
	 •	� Ejercer estos derechos sin importar su sexo, edad, raza, origen 

étnico, ingresos, educación o religión.
	 •	 Que el personal del plan respete sus derechos.
	 •	� Que todos los derechos antes mencionados se apliquen a la 

persona legalmente capacitada para tomar decisiones sobre  
su atención médica.

COMO MIEMBRO DE WELLCARE, USTED TIENE  
LA RESPONSABILIDAD DE:
	 •	� Proporcionar la información que el plan, sus doctores  

y proveedores necesiten para atenderlo.
	 •	� Seguir los planes e instrucciones de atención que haya 

acordado con su doctor.
	 •	 Entender sus problemas de salud.
	 •	� Ayudar a establecer los objetivos de tratamiento que usted  

y su doctor acuerden. 
	 •	� Leer el Manual del Miembro para entender cómo funciona  

el plan.
	 •	 Llevar su tarjeta de ID de miembro.

	 •	 Llevar su tarjeta de Medicaid.
	 •	 Mostrar sus tarjetas de ID a cada proveedor. 
	 •	 Hacer citas para toda atención no urgente a través de su doctor.
	 •	�O btener una referencia de su doctor para atención de 

especialidad.
	 •	 Cooperar con las personas que le proporcionan atención médica.
	 •	 Llegar a tiempo a las citas.
	 •	�I nformar al consultorio del doctor si necesita cancelar o 

cambiar una cita.
	 •	� Pagar los copagos a los proveedores según lo especificado  

por el programa de Georgia Families.
	 •	 Respetar los derechos de todos los proveedores.
	 •	 Respetar la propiedad de todos los proveedores.
	 •	 Respetar los derechos de los otros pacientes.
	 •	 No provocar interrupciones en el consultorio de su doctor. 
	 •	� Saber qué medicinas toma, para qué son y cómo tomarlas 

correctamente. 
	 •	� Asegurarse de que su doctor tiene copias de todos sus 

registros médicos previos.
	 •	�I nformarle a su plan en un plazo de 48 horas, o en cuanto  

le sea posible, si es hospitalizado o recibe atención en la sala 
de urgencias.

¿SE CAMBIÓ DE  
CASA O CAMBIÓ SU  
NÚMERO TELEFÓNICO?
Si su dirección o número telefónico han 
cambiado, por favor, llame a Servicio al  
Cliente de WellCare para informarnos cómo  
lo podemos localizar. El número gratuito es 
1-866-231-1821 (TTY/TDD: 1-877-247-6272).  
Puede llamar entre semana de 7 am a 7 pm, 
horario del Este. Es importante que tengamos  
su dirección y número telefónico correctos  
para que podamos mantenerlo al día sobre  
su cobertura de atención médica.

VERIFIQUE SU TARJETA DE ID
¿El médico de cabecera (PCP) indicado en su 
tarjeta de ID es correcto? Si no es así, por favor, 
llame a Servicio al Cliente para cambiarlo al  
PCP correcto.  
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ACTUALIZACIONES DE LOS MATERIALES PARA MIEMBROS EN LA RED

Para conocer información nueva  
y actualizada, visite nuestro sitio Web. 
Sólo vaya a georgia.wellcare.com  
y haga clic en “Para miembros”.  
Usted encontrará:

	 •	 El Manual del Miembro actualizado
	 •	I nformación sobre Georgia Families
	 •	Cómo encontrar una farmacia
	 •	� Cómo localizar un proveedor de 

atención dental 
	 •	Guías de salud para el embarazo
	 •	Guías para exámenes médicos
	 •	Una guía de consulta rápida

¿Necesita un manual nuevo? Llámenos al 
1-866-231-1821 (TTY/TDD: 1-877-247-6272). 
Podemos ayudarle de lunes a viernes de 
7 am a 7 pm, hora del este. Por favor, 
escuche las opciones antes de hacer  
una selección.
Después de las horas de oficina, puede 
dejar un mensaje de voz para Servicio  
al Cliente. Las llamadas se devuelven en  
24 horas hábiles. 
También contamos con servicios 
lingüísticos. Puede llamarnos y pedir 
materiales en un formato diferente sin 
costo. Esto incluye diferentes idiomas, 
letras grandes y cintas de audio.

WellCare of Georgia se preocupa 
por su salud. En los próximos meses, 
llamaremos a los miembros y/o a 
los padres/tutores de miembros 
seleccionados para informarles y 
enseñarles sobre la importancia de 
los exámenes médicos de detección 
preventiva, y los animaremos a hacer 
citas para exámenes de detección de 
cáncer de mama, de cáncer cervical, 
visitas del niño y el adolescente sanos, 
inmunizaciones pediátricas, detección 
de plomo, detección de glaucoma, 
vistas posparto y otros exámenes 
preventivos.

CÓMO APROVECHAR AL MÁXIMO SU CONSULTA DENTAL

A continuación le damos algunos consejos sobre cómo 
aprovechar al máximo su experiencia dental.

	 •	� Busque un dentista con el que se sienta cómodo. Si necesita 
ayuda, llame a Doral Dental al 1-800-516-9615.

	 •	� Le recomendamos que busque un “hogar dental”. Eso 
significa que usted tiene un dentista que usted y su familia 
visitarán de manera regular. El dentista y el otro personal 
dental lo conoce, le da la bienvenida y le proporciona 
atención para la mayoría de sus necesidades dentales.

	 •	� Usted comenzará su cita en la sala de espera donde usted  
se registra. Cuando entre al área de tratamiento del dentista, 
se sentará en una silla grande y cómoda. La silla se reclina 
para que el dentista pueda ver su boca.

	 •	� Su primera visita al dentista podría tardar un poco más.  
El dentista querrá saber todo su historial médico. Algunos 
problemas médicos afectan lo que sucede en su boca.  
El dentista querrá saber sobre la historia médica de usted  
y de su familia. Si su salud cambia, el dentista también 
necesita saberlo la próxima vez que lo/la visite.

	 •	� Durante un revisión de rutina, usted generalmente verá a un 
higienista dental y un dentista. 

	 •	� El higienista dental generalmente inicia la consulta tomando 
rayos X si el dentista los recomienda. Los rayos X le permiten 
al dentista ver la mandíbula y otras partes de su boca que no 
se pueden ver a simple vista. Los rayos X también muestran las 
caries cuando recién comienzan así que pueden ser tratadas.

	 •	 El higienista generalmente limpia y pule sus dientes
	 –	� El higienista utilizará una rasqueta dental para limpiar sus 

dientes. Un pequeño espejo ayuda a ver en la parte de 
atrás de la boca y ambos lados. La rasqueta dental quita 
la placa de sus dientes. La placa es una película delgada 
y pegajosa que cubre sus dientes. La placa contiene 
bacterias. Si no limpian sus dientes, la placa se mezcla con 
su saliva, con bacterias y provoca caries. 

	 –	� Luego el higienista generalmente cepilla sus dientes y pasa 
el hilo dental. Usted aprenderá cómo cepillarse los dientes 
y pasar el hilo dental en casa.

	 –	� El higienista puede aplicar fluoruro en sus dientes. El fluoruro 
es un mineral que fortalece a sus dientes.

	 •	� Cuando el higienista termine, el dentista entrará y examinará  
su boca para ver si hay algún problema. El dentista examinará su 
boca y sus encías para asegurarse de que se ven sanos. El dentista 
también revisará cómo se acoplan sus dientes superiores e 
inferiores. El dentista examinará sus radiografías.

	 •	� Entonces el dentista desarrollará un plan de tratamiento para 
atender cualquier problema.  

	 •	� Si tiene caries u otros problemas dentales, podría tener que 
hacer otras citas y regresar.

	 •	Usted saldrá del consultorio con un brillante sonrisa.
	 •	� Se recomienda hacer citas con el dentista cada 6 meses. 

Algunas personas necesitan citas más frecuentes, otras 
menos frecuentes. Hable con su dentista sobre la frecuencia 
con que debe visitarlo.

	 •	� ¿Qué pasa si nunca ha ido al dentista? ¿Qué pasa si se 
avergüenza de cómo se ve su boca? El dentista lo atenderá 
con gusto y lo guiará por el camino hacia un buen cuidado 
oral. ¡Nunca es demasiado tarde para ir al dentista!

	 •	�I ncluso si usted cuida bien su boca, necesita visitar al dentista 
de manera regular. Las consultas dentales le ayudarán a evitar 
la caries. El dentista también busca otros problemas, como los 
dientes que están saliendo torcidos. Las escuelas informan que 
la razón más común para que un estudiante falte a la escuela es 
para recibir atención dental de urgencia. Visitar regularmente al 
dentista debería prevenir la mayoría de los problemas dentales  
y reducir la necesidad de citas de emergencia.
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